
 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE 
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR (BULLYING) O VIOLENCIA ENTRE 

MIEMBROS  DE LA COMUNIDAD ESCOLAR. 
 
Objetivo(s) del protocolo: 

• Detener las situaciones de violencia. 
• Brindar protección inmediata y reparación a la persona afectada. 
• Resolver el conflicto de base para evitar que reaparezca la violencia.  
• Abordar y gestionar de manera oportuna las situaciones de violencias 

Este protocolo se activará en los siguientes casos: 
 
a) Situación de maltrato escolar: Violencia ejercida de manera puntual en 
cualquiera de sus formas, dentro o fuera del establecimiento hacia miembros de la 
comunidad educativa. 
 
b) Acoso Escolar o bullying: Violencia (en cualquiera de sus formas, incluído por 
medios tecnológicos) realizada en forma repetida durante un período de tiempo 
hacia miembros de la comunidad educativa. 
 
El Encargado de convivencia escolar del establecimiento será quien active el 
protocolo una vez conocida la situación, la que puede ser informada en primera 
instancia por inspector general o por cualquier miembro de la comunidad educativa. 
El registro, monitoreo, evaluación y cierre de protocolo también será llevado a cabo 
por el Encargado de Convivencia Escolar, sin perjuicio que el Director pueda delegar 
en otros profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso.  

En caso de que el Encargado de Convivencia escolar  se encuentre inhabilitado 
para la activación del protocolo esta responsabilidad  será asumida por el Inspector 
General y si éste no pueda realizarlo, el Director (a) asumirá la responsabilidad. 

Etapa Acciones Responsables Plazos 

Investigación Recepción, detección de 
hechos de violencia 
escolar y registro . 

Quien reciba o 
detecte el hecho 
de violencia.  

El mismo día 
sucedido o 
conocidos los 
hechos. 

Entrega de antecedentes 
tales como entrevistas, 
declaraciones y reflexión 
del estudiante, entregados 
junto a ficha de derivación 
completa al Encargado de 
convivencia Escolar 

Inspector General El mismo día 
que se informan 
los hechos. 



 

Inicio investigación y 
activación del protocolo. 

Encargado de 
convivencia 
 
 escolar. 

24 horas 
sucedidos los 
hechos. 

Acciones inmediatas de 
acuerdo a la gravedad. 

Director 24 horas 
siguientes a la 
toma de 
conocimiento 
del hecho. 

Medidas Notificación de medidas a 
los afectados,  de no 
concretarse entrevista 
presencial por segunda 
oportunidad, se notificará 
la medida mediante correo 
electrónico. 

Encargado de 
convivencia 
escolar 
y  Profesor Jefe. 

5 días hábiles 

Apelación Director, Consejo 
Disciplinario. 

48 hrs de la 
notificación de la 
medida. 

Cierre y 
seguimiento 

Seguimiento Profesor Jefe 10 días hábiles 

Cierre Protocolo Encargado 
Convivencia 
Escolar 

10 días hábiles 

 
 

PROCEDIMIENTO:  
 
ETAPA I: INVESTIGACIÓN 
 
1.- Recepción o detección de hechos de violencia escolar: 
 
1.1.- Quien reciba o detecte el hecho debe escucharlo con atención, no emitir juicios 
de valor y dejar registro escrito de todos los antecedentes entregados, de los 
involucrados y testigos, el mismo día sucedidos o conocidos  los hechos. Las faltas 
cometidas por los estudiantes deben ser registradas en las observaciones en la 
HOJA DE VIDA de los estudiantes en el libro de clases digital e informadas al 
Inspector(a) general. Si el hecho sucede dentro de una clase, el docente citará de 
manera urgente al apoderado a entrevista vía mail y telefónica. 
  



 

1.2. Los hechos que revistan gravedad y/o constitutivos de delito serán informados 
paralelamente  de manera inmediata al Director(a) y se establecerán acciones 
inmediatas  a seguir en conjunto con el/la Encargado/a de Convivencia Escolar: 
 
 
a. Derivación Primeros auxilios: En caso  en que existan lesiones  se debe 
dar el debido resguardo de la vida e integridad física de los afectados, tales como 
la prestación de primeros auxilios o la derivación al centro de salud más cercano 
al  lugar de los hechos; la atención es inmediata y urgente. 
 
 
b. Obligación de denunciar: En caso de Lesiones y/o amenazas o algún otro 
hecho que requiera de intervención inmediata, que constituyan un delito (Art. 175 
Código Procesal Penal), el Director(a) deberá formalizar  un procedimiento  de 
denuncia a Carabineros, PDI, Ministerio Público dentro de las 24 horas siguientes 
al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la 
denuncia que además pueda efectuar la víctima. 
 
 

1.3 El funcionario o persona  que denuncia los maltratos  será citado  por 
el  Encargado de convivencia escolar,  quien abrirá una investigación mediante un 
formulario de  seguimiento y expediente, registrando los antecedentes e informando 
a los funcionarios que corresponda (Equipo de convivencia u otros 
colaboradores).  El EECC debe verificar que las faltas cometidas por los estudiantes 
estén registradas en las observaciones en la HOJA DE VIDA de los estudiantes en 
el libro de clases digital. Posteriormente citará a los involucrados y recabará toda la 
información necesaria. Plazo máximo: 3 días hábiles desde la denuncia.  
 
• Obligación de Informar: El encargado de convivencia informará a los Tribunales 
de Familia, de cualquier hecho que constituya una vulneración de derechos en 
contra de un estudiante o párvulo, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, 
correos electrónicos u otros medios, indicando datos de identificación de este, 
contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el niño o niña y/o modalidad, 
entre otros. Plazo dentro de los 3 días que dure la investigación. 
 
1.4.- Concluida la investigación (Plazo 3 días) se procederá a adoptar a la etapa II 
para adoptar las medidas disciplinarias (sanciones), de reparación  y de resguardo 
a todos los involucrados, desarrollando un trabajo que involucre a Prof. Jefe, 
Encargado de convivencia, Inspectoría General u otros funcionarios según 
corresponda  y al consejo disciplinario (ACORDE A RICE). 
 

 

 



 

ETAPA II: MEDIDAS 
 
1.5 ABORDAJE. 
 
a. Resolución pacífica de conflictos:  
Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas 
y definir una sanción proporcionada y formativa, es necesario que las personas 
responsables de aplicar estos procedimientos deben implementar algunas técnicas 
que permitan afrontar positivamente los conflictos, tales como la mediación, la 
negociación y el arbitraje 
 
 
b. En relación con el estudiante que realizó violencia escolar, maltrato o 

bullying:  
 
De acuerdo al procedimiento interno, se tomará la decisión de la medida disciplinaria 
que se dará al estudiante esta puede ser declarada por el profesor jefe o por el 
Consejo disciplinarios dependiendo de la gravedad de la falta (máximo 5 días 
desde  sucedidos los hechos).  El Encargado de Convivencia citará  a los padres 
y/o apoderados vía email y vía telefónica,  en conjunto con el profesor Jefe 
entregará la información recabada, comunicará la sanción que se aplicará a su 
pupilo (acorde al RICE) el plan de medidas formativas y reparatorias  a seguir, el 
que se especificará en el formulario de seguimiento. Todos los documentos 
(entrevistas, formularios y compromisos ) deben ser  firmados por las partes 
involucradas. 
 
c. En relación con el adulto funcionario o apoderado que realizó el maltrato: 

 
• Los funcionarios que ejerzan maltrato/violencia en cualquiera de sus formas a 

cualquier miembro de la comunidad serán sancionados acorde a  la normativa 
vigente, conforme a la gravedad de los hechos probados, en concordancia a lo 
instruido el RIOHS ( Reglamento interno de orden y seguridad).El sostenedor es 
el único responsable de dirigir este proceso. 

 
• Los apoderados que ejerzan maltrato/violencia  en cualquiera de sus formas a 

cualquier miembro de la comunidad serán sancionados acorde gravedad de los 
hechos; debiendo reparar los daños causados a la víctima, pudiendo incluso ser 
suspendidos temporal o definitivamente  de su condición de apoderados tutores 
como sanción máxima. 

  
d. En relación con el estudiante víctima de violencia escolar o bullying:  
 
• El encargado de convivencia escolar deberá citar a los padres y/o apoderados 

en conjunto con el prof. Jefe (5 días sucedidos los hechos)  para entregar la 
información recabada y establecer en conjunto un plan de medidas de resguardo, 
formativas y/o reparatorias. 



 

 
 
• Se efectuará un seguimiento del estudiante afectado a través del Prof. Jefe y el 

EECC. 
 
• Se informará a los padres y/o apoderados a nivel de curso o grupos en caso que 

se estime conveniente. 
 
• EECC citará a los padres y/o apoderados del estudiante afectado para ofrecer 

apoyo emocional y estrategias complementarias de trabajo conjunto con la 
familia. Se solicitará un compromiso de atención externa si se considera 
necesario, manteniendo comunicación permanente con el colegio a través 
del  EECC. 
 
 

e. En relación con adultos víctimas de maltrato: 
 
• Todo maltrato ejercido entre  funcionarios será abordado acorde a la normativa 

vigente y a lo  indicado en RIOHS. El sostenedor es el único responsable de 
abordar este procedimiento. 

 
• Si el agresor de un funcionario fuese un apoderado o viceversa, se entiende que 

los adultos tienen plena potestad de  realizar las acciones civiles que considere 
apropiadas a la gravedad de los hechos. No obstante el EECC mediará vías 
pacíficas de resolución de conflictos y reparación del daño causado. 

 

1.6 MEDIDAS  
 
a) Medidas Formativas y de Reparación: 
 En la resolución se deberá especificar las medidas Formativas y de reparación 
adoptadas, así como la forma en que se supervisará su efectivo cumplimiento. Tales 
medidas podrán consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o públicas, 
restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras acciones para 
reparar o restituir el daño causado que la autoridad competente determine. En casos 
de reincidencias se podrá adoptar nuevas medidas acorde a RICE.  
  
Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un "agresor" puede 
tener con la persona agredida o en beneficio de la comunidad y que acompañan el 
reconocimiento de haber infringido un daño, las que estarán en directa relación con 
las normativas de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar y PEI del Colegio. 
 
Cualquier medida que se adopte con los estudiantes, debe tener en consideración 
la edad y el grado de madurez, así como el desarrollo emocional y las características 
personales de los involucrados. En la aplicación de estas medidas deberá 
resguardarse el interés superior del niño y el principio de proporcionalidad. 
  



 

 
b) Medidas de resguardo (apoyo psicológico y psicosocial) En el caso de las 
víctimas de violencia escolar deberá considerarse adoptar medidas de resguardo 
como las siguientes: 
 
• Se realizarán intervenciones a nivel de curso o grupos, en caso que se estime 

conveniente, a cargo del EECC, quien determinará además si fuere necesario, 
una derivación para evaluación psicológica externa u otra pertinente.  

 
• Derivación a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o 

intervenciones de carácter psicológico, psicopedagógico, médico, etc., según 
corresponda. (Oficina de Protección de Derechos del Niño, OPD)  a través del 
encargado de convivencia escolar. 

 
• Revestirá especial gravedad que los padres no cumplan con los  compromisos 

y/o tratamientos de reeducación del hijo/a agresor/a con los especialistas 
sugeridos: Psicólogo, Neurólogo, Psiquiatra Infanto-Juvenil, ni demuestran 
cambios evidentes. Los responsables del seguimiento serán: Inspectoría 
General, Encargado de convivencia  y Prof. Jefe. Se procederá acorde al RICE 
en caso de no cumplimiento. 

 
• Proporcionar contención emocional a los/as involucrados/as con los 

profesionales internos del colegio tomando en cuenta la gravedad del caso y con 
el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada a 
través de inspectoría general. 

 
• En el caso de tratarse de un funcionario agresor se entenderá sin perjuicio del 

principio de la presunción de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 
27 de enero de 2017 de la Dirección del Trabajo, conforme al cual sólo será 
procedente suspender de sus funciones al profesional de la educación de un 
establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de 
prisión preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalía.  

 
• En el caso de que el adulto agresor sea profesor del denunciante, para 

resguardar la integridad de ambas partes, durante el proceso de investigación, 
se solicitará la observación en aula de algún miembro del equipo directivo, 
especialmente coordinación académica, mientras el profesor realiza clases en el 
curso del estudiante 

 
• En caso de tratarse de apoderados/as agresores,  podrían considerarse 

procedentes medidas como el cambio de apoderado/a u otras previamente 
reguladas en el RICE. 

 
 
 
 
 



 

1.7. Recursos o apelaciones: Todas las partes podrán apelar a la resolución 
adoptada,  por escrito y fundadamente en un plazo de 48 hrs, posterior al cierre de 
la etapa de investigación,  ante dirección, quien resolverá en conjunto con el 
Consejo de disciplina  dentro de cinco días hábiles. Esta medida exceptúa 
situaciones de maltrato entre funcionarios, debido a que el tratamiento en estos 
casos está definido en el RIOHS. 
  
 

ETAPA III:  CIERRE 
  

1.8. Evaluación, Cierre  y Seguimiento: Luego de 10 días hábiles de activado el 
protocolo, el EECC  citará a los involucrados, al ser menores de edad deben ser 
representados por sus padres y/o apoderados. Ambas partes serán citadas  por 
separado con el fin de hacer cierre al protocolo y seguimiento del plan de medidas 
adoptadas. Se les señalará que el Colegio los mantendrá informados de cualquier 
situación nueva de violencia escolar, maltrato  o bullying cuando se trate de los 
menores representados. El Profesor Jefe e Inspector General deberán hacer 
seguimiento de la situación violencia  con las partes directamente involucradas 
(agresor y víctima), como también con el curso y su entorno con el apoyo del EECC. 
Este último deberá citar a los estudiantes involucrados por separado, aunque no se 
hayan recibido reportes de nuevos episodios, esto con el fin de monitorear la 
evolución del caso. El EECC mantendrá contacto sistemático con los profesionales 
externos en caso que los hubiera. 
  
 
 
 

 
 


