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KING'SCHOOL
AN BERNARDO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Obijetivo(s) del protocolo:

Detener las situaciones de violencia.

Brindar proteccion inmediata y reparacién a la persona afectada.
Resolver el conflicto de base para evitar que reaparezca la violencia.
Abordar y gestionar de manera oportuna las situaciones de violencia.

Este protocolo se activara en los siguientes casos:

a) Situacion de maltrato escolar: Violencia ejercida de manera puntual en
cualquiera de sus formas, dentro o fuera del establecimiento hacia miembros de la
comunidad educativa.

El Encargado de convivencia escolar del establecimiento sera quien active el
protocolo una vez conocida la situacion, la que puede ser informada en primera
instancia por inspector general o por cualquier miembro de la comunidad educativa.
El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también sera llevado a cabo
por el Encargado de Convivencia Escolar, sin perjuicio que el Director pueda delegar
en otros profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso.

En caso de que el Encargado de Convivencia escolar se encuentre inhabilitado
para la activacion del protocolo esta responsabilidad sera asumida por el Inspector
General y si éste no pueda realizarlo, el Director (a) asumira la responsabilidad.
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Acciones inmediatas de | Director 24 horas
acuerdo a la gravedad. siguientes a la
toma de
conocimiento del
hecho.
Medidas Notificacion de medidas a | Encargado de | 5 dias habiles
los afectados, de no | convivencia
concretarse entrevista | escolar
presencial por segunda |y Profesor Jefe.
oportunidad, se notificara
la medida mediante correo
electronico.
Apelacién Director, Consejo |48 hrs de |la
Disciplinario. notificacion de la
medida.
Cierre y | Seguimiento Profesor Jefe 10 dias habiles
seguimiento

Cierre Protocolo

Encargado
Convivencia
Escolar

10 dias habiles

PROCEDIMIENTO:

ETAPA I: INVESTIGACION

1.- Recepcidén o deteccién de hechos de violencia escolar:

1.1.- Quien reciba o detecte el hecho debe escucharlo con atencion, no emitir juicios
de valor y dejar registro escrito de todos los antecedentes entregados, de los
involucrados y testigos, el mismo dia sucedidos o conocidos los hechos.

1.2. Los hechos que revistan gravedad y/o constitutivos de delito seran informados
paralelamente de manera inmediata al Director(a) y se estableceran acciones
inmediatas a seguir en conjunto con el/la Encargado/a de Convivencia Escolar:

a. Derivacién Primeros auxilios: En caso en que existan lesiones se debe dar
el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la
prestacion de primeros auxilios o la derivacion al centro de salud mas cercano
al lugar de los hechos; la atencion es inmediata y urgente.
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b. Obligacion de denunciar: En caso de Lesiones y/o amenazas o algun otro
hecho que requiera de intervencion inmediata, que constituyan un delito (Art. 175
Codigo Procesal Penal), el Director(a) debera formalizar un procedimiento de
denuncia a Carabineros, PDI, Ministerio Publico dentro de las_24 horas siguientes
al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la
denuncia que ademas pueda efectuar la victima.
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1.3 El funcionario o persona que denuncia los maltratos sera citado por
el Encargado de convivencia escolar, quien abrira una investigacion mediante un
formulario de seguimiento y expediente, registrando los antecedentes e informando
a los funcionarios que corresponda (Equipo de convivencia u otros
colaboradores). Posteriormente citara a los involucrados y recabara toda la
informacion necesaria. Plazo maximo: 3 dias habiles desde la denuncia.

« Obligaciéon de Informar: El encargado de convivencia informara a los Tribunales
de Familia, de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en
contra de un estudiante o parvulo, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas,
correos electrénicos u otros medios, indicando datos de identificacion de este,
contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el nifio o nifia y/o modalidad,
entre otros. Plazo dentro de los 3 dias que dure la investigacion.

1.4.- Concluida la investigacion (Plazo 3 dias) se procedera a la etapa |l para
adoptar las medidas sanciones, de reparacion y de resguardo a todos los
involucrados, desarrollando un trabajo que involucre a Prof. Jefe, Encargado de
convivencia, Inspectoria General u otros funcionarios segun corresponda y al
consejo disciplinario (ACORDE A RICE).

ETAPA II: MEDIDAS
1.5 ABORDAJE.

a. Resolucioén pacifica de conflictos:

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas
y definir una sancion proporcionada y formativa, es necesario que las personas
responsables de aplicar estos procedimientos deben implementar algunas técnicas
que permitan afrontar positivamente los conflictos, tales como la mediacién, la
negociacion y el arbitraje

b. En relacidén con el adulto funcionario o apoderado que realizé el maltrato:
» Los funcionarios que ejerzan maltrato/violencia en cualquiera de sus formas a

cualquier miembro de la comunidad seran sancionados acorde a la normativa
vigente, conforme a la gravedad de los hechos probados, en concordancia a lo
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instruido el RIOHS ( Reglamento interno de orden y seguridad). El sostenedor es
el unico responsable de dirigir este proceso.
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Los apoderados que ejerzan maltrato/violencia en cualquiera de sus formas a
cualquier miembro de la comunidad seran sancionados acorde gravedad de los
hechos; debiendo reparar los dafios causados a la victima, pudiendo incluso ser
suspendidos temporal o definitivamente de su condicion de apoderados tutores
como sancion maxima.

c. En relacion con adultos victimas de maltrato:

Todo maltrato ejercido entre funcionarios sera abordado acorde a la normativa
vigente y a lo indicado en RIOHS. El sostenedor es el unico responsable de
abordar este procedimiento.

Si el agresor de un funcionario fuese un apoderado o viceversa, se entiende que
los adultos tienen plena potestad de realizar las acciones civiles que considere
apropiadas a la gravedad de los hechos. No obstante el EECC mediara vias
pacificas de resolucion de conflictos y reparacion del dafio causado.

1.6 MEDIDAS

a) Medidas Formativas y de Reparacion:

En la resolucion se debera especificar las medidas Formativas y de reparacion
adoptadas, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales
medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar o restituir el
dafo causado que la autoridad competente determine. En casos de reincidencias
se podra adoptar nuevas medidas acorde a RICE.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un "agresor" puede
tener con la persona agredida o en beneficio de la comunidad y que acompafan el
reconocimiento de haber infringido un dafo, las que estaran en directa relacion con
las normativas de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar y PEI del Colegio.

b) Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial) En el caso de las
victimas de violencia escolar debera considerarse adoptar medidas de resguardo
como las siguientes:

e Se realizaran intervenciones a nivel de curso o grupos, en caso que se estime
conveniente, a cargo del EECC.

e Si se detectan menores afectados se solicitara derivacion a profesionales
internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicologico, psicopedagogico, médico, etc., segun corresponda. (Oficina de



N

‘

Proteccion de Derechos del Nifio, OPD) a través del encargado de convivencia
escolar.
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Revestira especial gravedad que los padres no cumplan con los compromisos
y/o tratamientos de reeducacion del hijo/a agresor/a con los especialistas
sugeridos: Psicologo, Neurdlogo, Psiquiatra Infanto-duvenil, ni demuestran
cambios evidentes. Los responsables del seguimiento seran: Inspectoria
General, Encargado de convivencia y Prof. Jefe. Se procedera acorde al RICE
en caso de no cumplimiento.

Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as, con los
profesionales internos del colegio tomando en cuenta la gravedad del caso y con
el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada.

En el caso de tratarse de un funcionario agresor se entendera sin perjuicio del
principio de la presuncién de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen 0471 del
27 de enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo sera
procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un
establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de
prision preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.

En el caso de que el adulto agresor sea profesor del denunciante, para
resguardar la integridad de ambas partes, durante el proceso de investigacion,
se solicitara la observacion en aula de algun miembro del equipo directivo,
mientras el profesor realiza clases en el curso del estudiante.

En caso de tratarse de apoderados/as agresores, podrian considerarse
procedentes medidas como el cambio de apoderado/a u otras previamente
reguladas en el RICE.

1.7. Recursos o apelaciones: Todas las partes podran apelar a la resolucién
adoptada, por escrito y fundadamente en un plazo de 48 hrs, posterior al cierre de
la etapa de investigacién, ante direccidn, quien resolvera en conjunto con el
Consejo de disciplina dentro de cinco dias habiles. Esta medida exceptua
situaciones de maltrato entre funcionarios, debido a que el tratamiento en estos
casos esta definido en el RIOHS.

ETAPA lll: CIERRE

1.8. Evaluacion, Cierre y Seguimiento: Luego de 10 dias habiles de activado el
protocolo, el EECC citara a los involucrados. Ambas partes seran citadas por
separado con el fin de hacer cierre al protocolo y seguimiento del plan de medidas
adoptadas. El Profesor Jefe e Inspector General deberan hacer seguimiento de la
situacion violencia con las partes directamente involucradas (agresor y victima),
como también con el curso y su entorno con el apoyo del EECC. EI EECC
mantendra contacto sistematico con los profesionales externos en caso que los
hubiera.



